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Καινοτόμα πλατφόρμα διαχείρισης και 
μετασχηματισμού επιχειρησιακών 

διαδικασιών σε ψηφιακές ροές. Παρέχει 
no-code εμπειρία στη σχεδίαση ροών, 

βασισμένη σε τεχνολογίες cloud!



A FIVE STAR APPLICATION:

•	 Παραμετρικός ορισμός ροής
•	 Ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ 

ετερογενών εφαρμογών (ERP, CRM, HR)
•	 Εκτέλεση παράλληλων εργασιών
•	 Διαχείριση ψηφιακών εγγράφων
•	 Δυνατότητα χρήσης ψηφιακής υπογραφής

ERGOFLOW CLOUD:

Σύστημα διαχείρισης 
ροής επιχειρησιακών 
διαδικασιών.

ΤΑΧΥΤΗΤΑ 
στην λήψη αποφάσεων

ΜΕΙΩΣΗ 
λειτουργικού κόστους

Το ERGOFLOW 
CLOUD μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί μέσω 
οποιουδήποτε web 
browser, εξασφαλίζοντας 
με αυτό τον τρόπο 
την απομακρυσμένη 
λειτουργία και 
επιτρέποντας την 
διασπορά και την 
εύκολη πρόσβαση σε 
πληροφορίες, μειώνοντας 
ταυτόχρονα το κόστος.

10+2 FEATURES:

ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ 
& ποιότητα υπηρεσιών

ΑΥΤΟΝΟΜΙΑ 
στον σχεδιασμό 
διαδικασιών χωρίς κώδικα

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 
εγγράφων

ΡΟΗ 
πληροφοριών

ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ 
διαδικασιών

ΥΨΗΛΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 
πελατών

1.	 Απεριόριστες δυνατότητες 
παραμετροποίησης- 
προσαρμογής με ταχύτητα και 
ευκολία.

2.	 Δημιουργία διαγραμμάτων 
ροής και ορισμός εργασιών σε 
κάθε σημείο του διαγράμματος.

3.	 Αυτονομία χρήστη στον 
σχεδιασμό διαδικασιών, με 
εύχρηστο no-code περιβάλλον 
που επιτρέπει τη δημιουργία 
και παραμετροποίηση ροών 
εργασίας χωρίς καμία γνώση 
προγραμματισμού.

4.	 Πραγματικός χρόνος 
παρακολούθησης και 
ανάλυσης διαδικασιών 
(real-time process monitoring 
& analytics) μέσω cloud 
dashboards.

5.	 Πολυεπίπεδες ροές 
εγκρίσεων, προσαρμοσμένες 
στο οργανόγραμμα και 

την ιεραρχική δομή της 
επιχείρησης.

6.	 Άμεσες εγκρίσεις σε 
πραγματικό χρόνο απευθείας 
από το email, με ένα απλό κλικ.

7.	 Δυνατότητα ορισμού 
πολλαπλών εργασιών σε 
κάθε κόμβο ή σύνδεσμο 
του διαγράμματος ροής. 
Οι εργασίες που ορίζονται, 
στον ίδιο κόμβο ή σύνδεσμο 
υπάρχει δυνατότητα να 
εκτελούνται παράλληλα ή 
σειριακά.

8.	 Ορισμός διαδικασιών ενός 
βήματος (One step process) για 
την παρακολούθηση ακόμα και 
των πιο απλών εργασιών που 
είναι πολύ συνηθισμένες σε μια 
εταιρία (π.χ. τηλεφωνήματα 
γραμματείας, αιτήσεις 
αδειών από τους 
εργαζόμενους κ.α.)

9.	 Δυνατότητα ορισμού 
πολλαπλών χρηστών και ρόλων 
με δικαιώματα εκτέλεσης μιας 
εργασίας.

10.	 Παρακολούθηση αναλυτικού 
ιστορικού αναθέσεων και 
εκτέλεσης των εργασιών με 
δυνατότητα ομαδοποίησης 
βασισμένης σε πολλαπλά 
κριτήρια. 

11.	 Ανοιχτή αρχιτεκτονική με 
δυνατότητα εγκατάστασης 
σε οποιοδήποτε λειτουργικό 
σύστημα. 

12.	 Χρήση ανοικτών προτύπων 
επικοινωνίας τα οποία 
εξασφαλίζουν την δυνατότητα 
σύνδεσης με άλλες εφαρμογές 
που μπορεί να υπάρχουν 
εγκατεστημένες στην 
εταιρία (ERP, CRM, κλπ) 
και την ανταλλαγή 
δεδομένων με αυτές.
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Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του προγράμματος «Ανάπτυξη Ψηφι-
ακών Προϊόντων και Υπηρεσιών» του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης-NextGenerationEU

Ολοκλήρωση 
διαδικασίας

Συμπλήρωση δελτίου εργασίας

Υποβολή

Αποδοχή

Επανέλεγχος

Έλεγχος 
εργοδηγού

Αποστολή 
σε υπεργολάβο

Ανάθεση 
εργασίας

Ενημέρωση 
εργοδηγού

Το ERGOFLOW CLOUD αποτελεί ένα προηγμένο 
σύστημα διαχείρισης ροής επιχειρησιακών 
διαδικασιών που προσφέρει στους χρήστες 
του την δυνατότητα να σχεδιάζουν, υλοποιούν 
και να παρακολουθούν με ηλεκτρονικό 
τρόπο τις επιχειρηματικές διαδικασίες ενός 
οργανισμού, από το στάδιο εκκίνησης έως και 
την ολοκλήρωσή τους. Σκοπός του συστήματος 
είναι η ακριβής και ταχύτατη διεκπεραίωση 
των διαδικασιών, μέσω της ηλεκτρονικής 
αναπαράστασης και περιγραφής των βημάτων 
εκτέλεσης κάθε διαδικασίας. 

Ενοποιούμε και 
ψηφιοποιούμε 
τις λειτουργικές 
διαδικασίες σας, 
με διαφάνεια, 
έλεγχο και πλήρη 
ιχνηλασιμότητα.

ERGOFLOW CLOUD is part 
of the ergoproducts series


